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Rutin 

Rutinen talar om hur du ska använda samtycke vid kontakt med anhöriga, 

patientupplysningen och vårdgivare utanför den kommunala hälso- och 

sjukvården.  

När en person vill ha information om en omsorgstagare får information inte 

lämnas ut (sekretess). Om omsorgstagaren har lämnat sitt samtycke kan undantag 

göras.  

Det är viktigt att komma ihåg att den enskilde när som helst kan ta tillbaka eller 

ändra sitt samtycke. Det är alltid det omsorgstagaren uttrycker i den aktuella 

situationen som gäller.  

Fråga din chef om du är osäker på hur samtycket ska tolkas. 

Samtycke i kontakt med anhöriga 

• Välj aktuell omsorgstagare i telefonen 

• Gå in på fliken ’Personuppgifter’ och välj ’Sekretess och samtycke’. Där 

ser du vilka olika samtycken som finns registrerade och vilken information 

som får lämnas ut. 

• Kolla om det finns ett giltigt samtycke som gäller för anhöriga och vilken 

information som får lämnas ut. Saknas samtycke kan du inte lämna ut 

någon information. 
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Samtycke vid kontakt med vårdgivare utanför den kommunala 

hälso- och sjukvården 

• Fråga omsorgstagaren i stunden om du får ta kontakt och om vad.  

• Skriv en daganteckning: 

o Att ett muntligt och tillfälligt samtycke inhämtats  

o Vad samtycket gäller och vilka uppgifter du eventuellt lämnat ut. 

o Gör en daganteckning även om omsorgstagaren inte vill att du tar 

kontakt med annan vårdgivare.  

Samtycke att ringa anhöriga om den enskilde inte svarar eller 

öppnar vid planerat besök 

• Välj aktuell omsorgstagare i telefonen 

• Gå in på fliken ’Personuppgifter’ och välj ’Sekretess och samtycke’. Där 

ser du vilka olika samtycken som finns registrerade och vilken information 

som får lämnas ut. 

• Kolla om det finns ett giltigt samtycke för att ringa anhörig. Saknas 

samtycke kan du inte ringa. 

Samtycke att kontakta Patientupplysningen 

• Välj aktuell omsorgstagare i telefonen 

• Gå in på fliken ’Personuppgifter’ och välj ’Sekretess och samtycke’. Där 

ser du vilka olika samtycken som finns registrerade och vilken information 

som får lämnas ut. 

• Kolla om det finns ett giltigt samtycke som gäller för patientupplysningen. 

Saknas samtycke kan du inte ringa patientupplysningen.  

 

Hur gör jag om omsorgstagaren vill ta tillbaka/ändra sitt 

samtycke? 

Om omsorgstagaren vill ta tillbaka/ändra befintligt samtycke i Treserva: 

• Omgående informera omsorgshandledare eller enhetschef för hantering 

(omsorgshandledare/enhetschef ansvarar därefter för att ”Göteborgs stads 

hemtjänsts rutin för att inhämta och registrera samtycke” följs). 

• Skriv daganteckning om att samtycke har återtagits/reviderats, och att 

uppgifter lämnats vidare till omsorgshandledare/enhetschef för hantering 

Syftet med denna rutin 

Syftet med rutinen är att medarbetare inom hemtjänsten ska få stöd i hanteringen 

av samtycke, och hur registrerade samtycken hittas i systemet. 
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Vem omfattas av rutin 

Denna rutin gäller tillsvidare för medarbetare inom avdelning hemtjänst inom 

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen i Göteborg Stad.  

Stödjande dokument 

Rutin för att inhämta, registrera och följa upp samtycke 

När den enskilde har blivit sjuk eller fallit 

Kontakt med legitimerad personal  

Göteborgs Stads rutin för om den enskilde inte öppnar eller svarar i telefon vid 

avtalade besök 
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