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Goteborgs Stads hemtjansts
rutin for att anvanda samtycke

Rutin

Rutinen talar om hur du ska anvénda samtycke vid kontakt med anhoriga,
patientupplysningen och védrdgivare utanfor den kommunala hélso- och
sjukvarden.

Nir en person vill ha information om en omsorgstagare fir information inte
ldmnas ut (sekretess). Om omsorgstagaren har lamnat sitt samtycke kan undantag
goras.

Det dr viktigt att komma ihag att den enskilde niar som helst kan ta tillbaka eller
andra sitt samtycke. Det dr alltid det omsorgstagaren uttrycker i den aktuella
situationen som géller.

Friga din chef om du dr osdker pa hur samtycket ska tolkas.

Samtycke i kontakt med anhoriga

e Vilj aktuell omsorgstagare i telefonen

e G4 in pa fliken "Personuppgifter’ och vilj ’Sekretess och samtycke’. Dér
ser du vilka olika samtycken som finns registrerade och vilken information
som far ldmnas ut.

e Kolla om det finns ett giltigt samtycke som géller for anhoriga och vilken
information som far ldmnas ut. Saknas samtycke kan du inte 1dmna ut
ndgon information.
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Samtycke vid kontakt med vardgivare utanfér den kommunala
héalso- och sjukvarden

e Friga omsorgstagaren i stunden om du far ta kontakt och om vad.
e Skriv en daganteckning:
o Att ett muntligt och tillfalligt samtycke inhdmtats
o Vad samtycket giller och vilka uppgifter du eventuellt [dimnat ut.
o Gor en daganteckning dven om omsorgstagaren inte vill att du tar
kontakt med annan vardgivare.

Samtycke att ringa anhoriga om den enskilde inte svarar eller
oppnar vid planerat besok

e Vilj aktuell omsorgstagare i telefonen

e Gé in pa fliken *Personuppgifter’ och vilj ’Sekretess och samtycke’. Dér
ser du vilka olika samtycken som finns registrerade och vilken information
som far ldmnas ut.

e Kolla om det finns ett giltigt samtycke fOr att ringa anhorig. Saknas
samtycke kan du inte ringa.

Samtycke att kontakta Patientupplysningen

e Vilj aktuell omsorgstagare i telefonen

e Gé in pa fliken *Personuppgifter’ och vilj ’Sekretess och samtycke’. Dér
ser du vilka olika samtycken som finns registrerade och vilken information
som far ldmnas ut.

e Kolla om det finns ett giltigt samtycke som géller for patientupplysningen.
Saknas samtycke kan du inte ringa patientupplysningen.

Hur gor jag om omsorgstagaren vill ta tillbaka/andra sitt
samtycke?

Om omsorgstagaren vill ta tillbaka/dndra befintligt samtycke 1 Treserva:

e Omgéende informera omsorgshandledare eller enhetschef for hantering
(omsorgshandledare/enhetschef ansvarar darefter for att "Goteborgs stads
hemtjansts rutin for att inhdmta och registrera samtycke” f6ljs).

o Skriv daganteckning om att samtycke har atertagits/reviderats, och att
uppgifter 1dmnats vidare till omsorgshandledare/enhetschef for hantering

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen dr att medarbetare inom hemtjansten ska f stod 1 hanteringen
av samtycke, och hur registrerade samtycken hittas 1 systemet.
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Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare inom avdelning hemtjanst inom
Aldre samt véard- och omsorgsforvaltningen i Géteborg Stad.

Stodjande dokument

Rutin fOr att inhdmta, registrera och folja upp samtycke
Nar den enskilde har blivit sjuk eller fallit
Kontakt med legitimerad personal

Goteborgs Stads rutin for om den enskilde inte Gppnar eller svarar i telefon vid
avtalade besok
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